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P Wie kdnnen sich Leistungserbringer in
Sachen Gesundheitskompetenz
weiterentwickeln?



P Wer seine Starken und Schwachen
kennt, kann zielgerichtet Massnahmen
planen und umsetzen.



Projekt ,,Selbstcheck Gesundheitskompetente
Organisation”

Ziel: Entwicklung Selbstbeurteilungs-Instrument

Mit Hilfe des Tools:
Situation Uberprufen — Starken sehen —
Bedarf erkennen — Entwicklung initiieren

Fur Organisationen in der Grundversorgung
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Projekt ,,Selbstcheck Gesundheitskompetente
Organisation”

= Konzeptuelle Ubereinstimmung

= Gemeinsam mit Leistungserbringern
= Selbstandige Durchfihrung

= Zielgruppenspezifische Versionen
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Selbstcheck-Tool

/ —— L
. m .
Vo
Anleitung Checkliste Handbuch Massnahmen
Starken und Schwachen Massnahmen planen

erkennen Veranderung beginnen
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Dimensionen Selbstbeurteilung

z1> Einfachen Zugang zur Organisation ermadglichen und Orientierung erleichtern

(2) Einfach und leicht verstandlich kommunizieren

(3) Gesundheitskompetenz der Zielgruppe starken

(4) Mitarbeitende im Bereich Gesundheitskompetenz starken

( ) Gesundheitskompetenz in Management und Organisationskultur verankern

> Gesundheitskompetenz an Schnittstellen, Vernetzung und weiterfihrende Aktivitaten der
Organisation starken
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Beispiel |

Miindliche Kommunikation

Wir stellen im Gesprach mit unseren Patientlnnen/
Kundlnnen sicher, dass sie die Informationen verstehen, die

wir ihnen geben.

(z.B. durch Gesprachstechniken wie Teach-Back).

Ja Eher ja Eher nein Nein Nicht Bemerkung
76-100% 51-75% 26-50% 0-25% zutreffend
[] [] [] [] []
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Beispiel Il

Personalentwicklung

Wir werden darin geschult u/o erhalten Materialien dazu,
wie wir unsere Patientinnen/Kundinnen unterstitzen

kdbnnen:

a) im Umgang mit den wichtigsten chron. Erkrankungen
(Selbstmanagement)

a) bei Lebensstil-Veranderungen
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Beispiel Il

Versorgungsschnittstellen

Wenn eine Uberweisung gemacht wurde, fragen wir nach,

ob unsere Patientlnnen/Kundinnen weitere Unterstiitzung
benotigen.
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/'t Evaluation I

Projektphasen jation o
04/2019 . 03/2021 * Niutzlichkeit und Anwenderfreundlichkeit

* Veranderungsprozesse

\_+ Férdernde Faktoren undHindye—J

v

Selbstchecks in
Pilot-Betrieben

Entwicklung Evaluation Bereitstellung
Selbstcheck-Tool: . Selbstbeurteilung, Selbstcheck-Tool und

Anleitung, Checkliste, pra Handlungsbedarf ableiten, post Verbreitung
Handbuch Massnahmen Massnahmen planen

Evaluation

Definition und Umsetzung von Massnahmen in den PiIot-Betrieben>

Pilotierung
* Hausarzt-Praxen
* Spitex-Teams
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Herausforderungen

= /Zwei Settings, zwel Instrumente

= Einbettung der Organisationen (z.B. Ebene Netzwerk/Praxis)
= Selbstandige Nutzung des Instruments

=  Anreize fir Durchfihrung

= Nachhaltigkeit von Veranderungen
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WWW. gesundheltskompetenz -zh.ch

GESUNDHEITS
KOMPETENZ

H)

GUT
INFORMIERT
ENTSCHEIDEN

Wir treffen im Alltag regelmassig Entscheidungen, die mit
unserer Gesundheit zu tun haben. Dabei stehen uns unzah-
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