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Gesundheitskompetenz:  
 

Verständlich informieren und 
beraten 
 
 
Bern, 11. Dezember 2017 

 



 
 

Haben Sie  
noch Fragen? 



10  
von 100 Deutschen haben eine 
inadäquate Gesundheitskompetenz  
 

45  
von 100 Deutschen haben eine 
problematische 
Gesundheitskompetenz 
 

38  
von 100 Deutschen haben eine 
ausreichende 
Gesundheitskompetenz 
 

7  
von 100 Deutschen haben eine 
exzellente Gesundheitskompetenz 

54,3 % 
der Deutschen haben  

eine problematische  
oder inadäquate 

Gesundheitskompetenz 

Wie gesundheitskompetent ist 
Deutschland? 



„Der mündige Patient ist 
ein Phantom.“ 



 

Berlin, 19. Juni 2017 



Die Studie. Die Methoden-
sammlung. 

Der Aktionsplan. Die Allianz. Das neue Portal. 



Repräsentative Befragung 

Fokusgruppen 

Literatur- / Materialrecherche 

Analyse und Selektion 

Redaktionelle Erstellung 

Evaluation 

Arbeitsschritte 



Inhalte 

  

  

  

  

  
Basiswissen 

Erkennen 

Gesprochene 
Kommunikation 

Geschriebene Kommunikation 

Organisations- 
entwicklung 



Struktur und Aufbau 

Übersichtstexte 

Material- und 
Methodenprofile 



Red Flags 

„Ich lese das dann später...“ 

„Ich habe meine Brille zu 
Hause liegen lassen.“ 

„Meine Frau wird das für 
mich ausfüllen.“ 

„Ich wusste gar nichts von 
dem Termin!“ 



Teach-back 



• Schrittweise Vermittlung 
von Informationen 
 

• „Portionierung“ erleichtert 
die kognitive Verarbeitung 
 

• Nach jedem Schritt wird 
der Lernerfolg überprüft  

Chunk and check 



Ask Me 3 

1. Was habe ich? 

2. Was kann ich tun? 

3. Warum ist es wichtig, das zu tun? 



Wirksam kommunizieren 



 
 

Haben Sie  
noch Fragen? 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Dr. Sebastian Schmidt-Kaehler 
 
Patientenprojekte GmbH 
Laerstr. 55 
33775 Versmold 
 
Telefon 0800 / 5678 123 
schmidt-kaehler@patientenprojekte.de 
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http://www.shutterstock.com/
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