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Haben Sie
noch Fragen?



10

von 100 Deutschen haben eine
inadaquate Gesundheitskompetenz

45

von 100 Deutschen haben eine

problematische
Gesundheitskompetenz

der Deutschen haben -
eine problematische ==
oder inadaquate i 38

Gesundheitskompetenz = | - von 100 Deutschen haben eine
- ausreichende
Gesundheitskompetenz

v

von 100 Deutschen haben eine
exzellente Gesundheitskompetenz

Wie gesundheitskompetent ist
Deutschland?




Siiddeutsche Zeitung

SZ.de Zeitung Magazin

,Der mundige Patient ist
ein Phantom.*
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GESUNDHEITSKOMPETENZ

Verstandlich informieren
und beraten

Material- und Methodensammlung

zur Verbraucher- und Patientenberatung
fiir Zielgruppen mit geringer
Gesundheftskompetenz
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Die Studie. Die Methoden- Der Aktion
sammlung.

Universitit Bielefeld
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- Gesundheitskompetenz
HEALTH LIT in Deutschland

Material- und
Methodenprofile
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mich ausfullen.”

»Ich wusste gar nichts von
dem Termin!*
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"% The Knowledge Network
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. The Health Literacy Place

Tools and Techniques Learning and Development

Techniques

Teach back

Chunk and check

Use simple language

Use pictures

Routinely offer help with
paperwork

Encouraging patient questions >

Communication strategies b

Chunk and check

Chunk and check can be used alongside tools such as teach back to assist in
promoting understanding. When we speak to patients and clients there is often a

Schrittweise Vermittlung
von Informationen

Portionierung” erleichtert
die kognitive Verarbeitung

Nach jedem Schritt wird
der Lernerfolg Uberprift




Every time you talk with a health care provider
Ask these questions

my main important for
problem? me to do this?

Asking questions can help you be
an active member of your health care team
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Haben Sie
noch Fragen?
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Dr. Sebastian Schmidt-Kaehler

Patientenprojekte GmbH
Laerstr. 55
33775 Versmold

Telefon 0800 / 5678 123
schmidt-kaehler@patientenprojekte.de
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