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Wie kam es zur Studie?

= Das Thema Gesundheitskompetenz wurde in die bundesratliche
Strategie G2020 integriert (Handlungsfeld 2: Chancengleichheit: Ziel
2.3. Patientinnen und Patienten starken: Starkung der
Gesundheitskompetenz)

= Auftrag 1: Quantitative Bevolkerungsbefragung «Erhebung
Gesundheitskompetenz» durchfiihren mit dem Ziel, die Verteilung der
Gesundheitskompetenz in der Bevolkerung zu analysieren

< Vorbild European Health Literacy Survey (HLS-EU) 2008-2012
(Niederlande, Bulgarien, Spanien, Osterreich, Griechenland, Polen,
Irland, Deutschland NRW)

= Auftrag 2: Anhand qualitativer Fokusgruppengesprache die
Ergebnisse vertiefen und valorisieren
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Dimensionen von Gesundheitskompetenz
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«Wie einfach ist es lhrer
Meinung nach, Informationen

Tabelle 2 tiber Krankheitssymptome, . .
. - e ! «Wie einfach ist es
Dimensionen von die Sie betreffen, zu finden?» .
Ihrer Meinung nach,
:Pfgrmﬂt'ﬂ zu entscheiden, ob
_ meem Wie einfach ist es Ihrer Sie sich gegen
I(ran_!:h_mts- Informationen dber Meinung nach, Grippe impfen lassen
bewiltigung Krankheitsbewaltigung Informationen dariiber. wie sollten?»
finden (4) . . '
Sie psychisch gesund
Krankheits- Informationen uber Inf bleiben kénnen. zu
pravention Krankheitspravention Krank . eitspravention
finden (4) verstehe verstehen?» anwenden (3)
Qesundheits- |Informationen dber Informationen mrormationen uber Informationen uber
forderung Gesundheitsforderung  Gesundheitsfordefung Gesundheitsforderung  Gesundheitsforderung
finden (5) verstehen (4) beurteilen (3] anwenden (4)

nach Sorensen et al. 2012
in Klammern: Anzahl ltems, welche pro Dimension erhoben wurden. Total 47 Items.
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Technischer Kurzbericht

Auftraggeber Bundesamt flr Gesundheit BAG
Grundgesamtheit Einwohnerinnen und Einwohner ab 15 Jahren (Teilstichprobe 1),
... portugiesischer/tirkischer Staatsbirgerschaft (Teilstichproben 2 und 3)
Befragungsgebiet ganze Schweiz, in zuféllig gezogenen Sampling Points
Herkunft der Adressen Stichprobenrahmen fir Personen- und Haushaltserhebungen SRPH
des Bundesamts flr Statistik BFS
Datenerhebung Rekrutierung: telefonisch mit brieflicher Ankiindigung
Befragung: Face-to-Face mit Tablet (CAPI)
Befragungszeitraum 20. Oktober bis 12. Dezember 2015
Stichprobengrosse Teilstichprobe 1: 1107

Teilstichprobe 2: 255
Teilstichprobe 3: 250
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Ergebnisse: Generelle Gesundheitskompetenz

Gesundheitskompetenz ist die Fahigkeit des Einzelnen, im taglichen Leben
Entscheidungen zu treffen, die sich positiv auf die Gesundheit auswirken.

46%
Bei knapp der Hélfte der Schweizer Bevolkerung ist die Gesundheitskompetenz

ausreichend oder ausgezeichnet.
10 von 100 Personen

haben eine ausgezeichnete
Gesundheitskompetenz.

38 von 100 Personen
haben eine ausreichende
Gesundheitskompetenz.

15 von 100 Personen
haben eine problematische
Gesundheitskompetenz.

g von 100 Personen
haben eine unzureichende
Gesundheitskompetenz.
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Index generelle Gesundheitskompetenz im
Landervergleich

in % Eirwohnetlnnen in Eurapa

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenossisches Departement des Innern EDI

Bulgarien
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Osterreich
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Griechenland
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Miederlande
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Gesundheitskompetenz Schweiz 2015, November 2015 (M = 1107)
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Index Krankheitsbewaltigung im Landervergleich

in % Einwohnerinnen in Europa
Spanien 107 42, 3 52%
Oaterreich - 12 f
Bulgarien

Griechenland

Deutschland
MR

‘ Schweiz

HLSELU Total

Folen
IHand

Miederlande

24.2%
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mausgezeichnet sausreichend  mproblematizch  munzureichend

Gesundheitskompetenz Schweiz 2015, Movember 2015 (N = 1107)
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Die grdossten Schwierigkeiten bezlglich
Krankheitsbewaltigung...

= ... Vor- und Nachteile verschiedener Behandlungsmaoglichkeiten
ZU beurteilen

= ... zU beurteilen, wann eine Zweitmeinung eingeholt werden muss

= .. zU beurteilen, ob Informationen Uber eine Krankheit in den
Medien vertrauenswirdig sind

44%

finden es schwierig, die
Besundheit | Sants Vor- und Nachteile verschiedener
Sanita ] Sanadad Behandlungsmoglichkeiten zu
beurteilen.
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Index Krankheitspravention im Landervergleich

Direktionsbereich Gesundheitspolitik

in % Einwohnerlnnen in Europa

Bulgarien

‘ Schweiz

Spanien

Osterreich
HLS-EU Total
Griechenland

Polen

Iland

Deutschland
(NRW)

Miederlande

25.6%
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Die grossten Schwierigkeiten bezlglich
Krankheitspravention...

= ... zu verstehen, weshalb man Impfungen
braucht

= ... zU beurteilen, welche Impfungen man
braucht

= .. zU beurteilen, welche

Vorsorgeuntersuchungen man durchfiihren 50%
lassen sollte der Schweizer Bevolkerung
finden es schwierig zu beurteilen,
= .. zU beurteilen, ob die Informationen welche Impfungen sie brauchen.

uber Gesundheitsrisiken in den Medien
vertrauenswirdig sind

= ... aufgrund von Informationen aus den
Medien zu entscheiden, wie man sich vor
Sanita| Sanadad ; ) .
2020 einer Krankheit schitzen kann 13
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Index Gesundheitsforderung im Landervergleich

in % Einwohnerinnen in Europa
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Die grossten Schwierigkeiten bezlglich
Gesundheitsforderung...

= ... Informationen daruber zu finden, wie man die Wohnumgebung
gesundheitsforderlicher machen kann

= ... zU beurteilen, wie sich die Wohnumgebung auf die eigene
Gesundheit auswirken kann

= ... etwas Uber politische Veranderungen herauszufinden, die
Auswirkungen auf die Gesundheit haben kénnen

= ... Angaben auf Lebensmittelverpackungen zu verstehen
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0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Index generelle Gesundheitskompetenz (General-HL) nach
Tellstichprobe

in % (portugiesischer/tiirkischer) Einwohnerlnnen ab 15 Jahren

Einwohnerlnnen 54%
allgemein
portugiesische
Einwohnerlnnen 43%
tirkische 65%

Einwohnerlnnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m ausgezeichnet = ausreichend ® problematisch m unzureichend

Gesundheitskompetenz Schweiz 2015, November 2015 (N Ew. = 1107, N PT = 255, N TR = 250), sig.
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Zusammenhange

Menschen mit hoher Gesundheitskompetenz:

< treiben mehr Sport

2 beurteilen ihren Gesundheitszustand besser
< leiden weniger an chronischen Erkrankungen
2 mussen weniger haufig ins Spital.

Gesundheit | Sants
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In bestimmten Bevolkerungsgruppen ist der Anteil
der Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz

besonders hoch, so bei

<+ Personen, welche in bescheidenen finanziellen
Verhaltnissen leben

Personen, welche selten bis nie Sport treiben
alteren Menschen
Personen mit tiefem Bildungsniveau

Jo kL

Teilen der Migrationsbevolkerung.
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Ergebnisse der
Zusatzauswertungen

ﬁ\l
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Generelle Gesundheitskompetenz (alle Dimensionen)

= eine eingeschrankte Gesundheitskompetenz kann vor allem bel
alteren Menschen festgestellt werden

= Je hoher die Schulbildung, desto weniger Schwierigkeiten bei der
Gesundheitskompetenz.

= Unterschiede nach Geschlecht kaum sichtbar (Ausnahme:
Stichprobe Portugiesen/innen)
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Einflussfaktor Alter....
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Informationen finden

= Infos finden tber Impfungen/Vorsorgeuntersuchungen:
48% der +65-Jahrigen haben Schwierigkeiten (20.1% bei den
15-39-Jahrigen)

= Infos Uber Therapiemaoglichkeiten finden: 59.2% der +65-
Jahrigen haben Schwierigkeiten (11.4% der 15-39-Jahrigen)

Informationen verstehen

= Verstehen, weshalb Impfungen nétig sind: 41.4% der +65-
Jahrigen haben Schwierigkeiten (30% der 15-39-Jahrigen)

= Packungsbeilage verstehen: 55.5% der +65-Jahrigen haben
Schwierigkeiten (13.2% der 15-39-Jahrigen)
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Informationen anwenden

= Entscheidungen treffen aufgrund von Informationen einer
Arztin/einem Arzt: 37.5% der +65-Jahrigen haben
Schwierigkeiten (7.4% der 15-39-Jahrigen)

Informationen beurteilen

= Beurteilen, wann eine Zweitmeinung notig ist: 57.9% der +65-
Jahrigen finden dies sehr schwierig bis ziemlich schwierig
(27.8% der 15-39-Jahrigen)

= Welche Impfungen sind notig? 60.3% der +65-Jahrigen haben
Schwierigkeiten (45.5% der 15-39-Jahrigen)

= Beurteilen, welche Vorsorgeuntersuchungen gemacht werden
sollen: 46.6% der +65-Jahrigen haben Schwierigkeiten (27.4%
der 15-39-Jahrigen)
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0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Einflussfaktor Bildung....
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Informationen finden

= Infos finden Uber Impfungen/Vorsorgeuntersuchungen: 39.5%
der Personen mit obligatorischem Schulabschluss finden dies
schwierig (17.3% der Personen mit tertidrer Ausbildung)

Informationen beurteilen

= Welche Impfungen sind n6tig? 53.5% der Personen mit einem
obligatorischen Schulabschluss haben Schwierigkeiten (30.8%
der Personen mit einer tertidren Ausbildung)

= Beurteilen, welche Vorsorgeuntersuchungen gemacht werden
sollen: 39.3% der Personen mit obligatorischem Schulabschluss
haben Schwierigkeiten damit (22.6% der Personen mit tertiarer
Ausbildung)

= Beurteilen, wann eine Zweitmeinung notig ist: 46.4% der
Personen mit obligatorischem Schulabschluss (25.5% der

Personen mit tertiarem Schulabschluss)
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Signifikante Zusammenhange

Schwierigkeiten mit
Impfinformation

Schwierigkeiten Interaktion

. ZW'.SChen Schwierigkeiten mit
Patientinnen und . )
) Medieninformation
Patienten -

Gesundheitsfachpersonen

Gesundheit Santé
Sanita | Sanadad

2020
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Gesundheitspolitische
Bewertung der
Ergebnisse
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Schlisselergebnisse aus gesundheitspolitischer Sicht

= Die Ergebnisse verweisen auf einen Wunsch nach objektiven und
einfach umgéanglichen Medieninformationen

= Impfdebatte wird — im Gegensatz zu unseren Nachbarlandern — sehr
kontrovers gefuhrt und fuhrt zu Verunsicherungen.

= Komplexes und stark fragmentiertes Gesundheitssystem erschwert
vielen Patientinnen und Patienten die Orientierung.

= Verunsicherung in der Interaktion zwischen Patientinnen/Patienten
und Gesundheitsfachpersonen

27
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Zwel Arten des Handlungsbedarfs...

= Anteil der Personen mit tiefer Gesundheitskompetenz
verringern

= Optimierung des Gesundheitssystems: Das
Gesundheitssystem muss auch mit Personen, welche eine
tiefe Gesundheitskompetenz haben, umgehen kdnnen
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Welitere Schritte

* Fokusgruppen (SRK) mit dem Ziel, die quantitativen Ergebnisse zu
vertiefen. Inhaltliche Schwerpunkte: Information sowie Interaktion mit
Gesundheitsfachpersonen (bis Frihling 2018)

= Vertiefungsstudie Impfen im Rahmen der nationalen Impfstrategie,
Universita Svizzera ltaliana (P. Schulz) bis Ende 2018

= WHO Europa: Bericht zu evidenzbasierten Praxisbeispielen aus
verschiedenen Landern (bis Frihling 2018)

= VVorarbeiten flr die nachste internationale Erhebung der
Gesundheitskompetenz (im Rahmen eines WHO-Netzwerks).
Erhebung geplant auf 2019/2020

= Politischer Entscheid Uber konkrete zusatzliche Massnahmen zur
Forderung der Gesundheitskompetenz in der Schweiz (2018)
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