Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Confédération suisse Bundesamt fir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Direktionsbereich Gesundheitspolitik
d . :

Bedeutung der
Gesundheitskompetenz aus
gesundheitspolitischer Sicht

«ICH SPRECHE (BER
Ende Glut, alles gut ALLER MONDE STl

Weniger Rauch, mehr Leben.




ssenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
fédération Bundesamt fur Gesundheit BAG
i Direktionsbereich Gesundheitspolitik
Confederaziun

3. Februar 1987: 1. Kinospot zur Aidspravention




heit | Santé
Sanital Sanadad

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fur Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Confederaziun svizra

Ubersicht

% Gesundheitskompetenz in Gesundheit2020

+ Beispiel 1. Gesundheitskompetenz der Migrationsbevélkerung
»» Beispiel 2: Digitalisierung und Gesundheitskompetenz

% Schweizer Health Literacy Survey

» Massnahmen anderer Lander
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Gesundheitskompetenz in Gesundheit2020

Folgen geringer Gesundheitskompetenz
¢ risikoreiches Verhalten

% geringere Inanspruchnahme von Praventions- und
Friherkennungsmassnahmen

% geringere oder erhdhte Inanspruchnahme von medizinischen
Leistungen

*» schlechtere Therapieadharenz

+** geringere politische Teilhabe bei gesundheitspolitischen Fragen
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Gesundheitskompetenz in Gesundheit2020
Ziele und Handlungsfelder

Zeitgemésse Versorgungsangebote

Lebens-
qualitat

Komplettierung Gesundheitsschutz
Gesundheitsfirderung und Krankheitsvorbeugung
Finanzierungsgerechtigkeit und Zugang

Chancen-
gleichheit

2020

Bazahlbarkait dar Gesundhait durch Effizienzsteigarungan
Starkung der Versicherten und Patienten/-innen
Qualitdt der Leistungen und der Versorgung

Versorgungs-
qualitat

Starkerer Einsatz von eHealth

Ausbildung des Gesundheitspersonals

Sanita | Sanadad

Gesundheit | Santé

Systemvereinfachung
Transparenz Gesundheitspalitische Steusrung

Internationale Einbettung

Hand lungsfelder
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Gesundheitskompetenz in Gesundheit2020

Massnahmen Handlungsfeld Chancengleichheit

Reduktion der Risikoselektionsanreize der Versicherer

Intensivierung der Programme fiir vulnerable Gruppen

Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit bei den selbst getragenen
Gesundheitskosten

Stabilisierung des Kostenwachstums im Medikamentenbereich

Starkung der Pauschalabgeltung gegeniiber den Einzelleistungstarifen
Konzentration der hoch spezialisierten Medizin

Stérkere Berlicksichtigung in gesundheitspolitischen Prozessen
Starkung der Gesundheitskompetenz und der Selbstverantwortung
Starkere Berlicksichtigung der Rechte von Patienten/-innen
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Gesundheitskompetenz in Gesundheit2020

Einige konkrete Massnahmen des Bundes
% Kampagnen im Rahmen der nationalen Programme (Tabak, Alkohol)

*» Kampagnen zur Pravention Ubertragbarer Krankheiten (HIV/Aids/STD,
Masern, Grippe, etc.)

* Informationen Uber die Organspende

“ Informationsmassnahmen im Rahmen nationaler Strategien (Demenz,
Palliative Care, etc.)

% Medizinal- und Psychologieberuferegister
2 Qualitatsindikatoren der Schweizer Akutspitaler
% Bundesgesetz liber das elektronische Patientendossier

“* Versichertenanfragen
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Gesundheitskompetenz der Migrationsbevdlkerung

Kommunikation mit Gesundheitsfachpersonen

rund 700000 Personen haben als Hauptsprache eine nicht-
schweizerische Landessprache, mind. 200°000 Allophone (keine
Landessprache und kein Englisch)

Mindestens 1/3 der Auslanderinnen und Auslander spricht eine der
Landessprache nur massig bis schlecht

12% bis 45% geben an, die eigenen Anliegen dem Arzt oder der
Arztin selten/nicht immer verstandlich machen zu kénnen

149% bis 24% verstehen selten/nicht immer die Informationen des
Arztes

viele Fremdsprachige kommunizieren im Gesundheitswesen dennoch
in einer der Landessprachen und ohne Ubersetzung

Im Gesundheitsbereich werden heute direkt ca. 5 Mio. Franken fir
interkulturelles Ubersetzen ausgegeben (Schatzung)
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Gesundheitskompetenz der Migrationsbevdlkerung

Anteil, der MUhe hat sich mit dem Arzt zu verstandigen

Total
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Gesundheitskompetenz der Migrationsbevdlkerung

Interkulturelle Ubersetzende oder spitalinterne Dolmetschende
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Digitalisierung und Gesundheitskompetenz

Chancen und Risiken

+» Self-Tracking: Blutdruck, Gewicht, Blutzucker, Training,
Energieverbrauch, Alkoholkonsum, ... = wer interpretiert und
gewichtet die Daten?

* Dr. Google, Dr. Watson & Co. = wer gewichtet und kommentiert die
Information?

% Ca. 100’000 Gesundheits-Apps => wer kontrolliert die Qualitat und
sorgt fur Datenschutz und Datensicherheit?

< www.patientslikeme.com, www.krankheitserfahrungen.de = digitale
Selbsthilfegruppen?

++ Elektronisches Patientendossier = wer informiert und unterstutzt die
Patientinnen und Patienten?
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Digitalisierung und Gesundheitskompetenz

Chancen und Risiken

Gesundheits-Apps: Angaben zum Datenschutz
in] hach Anbieterklassen, n= 114
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Gesundheits-Apps gesamt Pharmaunternehmen Sonstige Krankenkassen Selbsthilfeorganisationen

Tests von Gesundheits-Apps nach Transparenz- und Qualitdtskriterien des HealthonApp-Ehrenkodex
© Initiative Praventionspartner, Stand: 06.11.2013, Referenzdatenbank mit allen Testergebnissen: tests.healthon.de
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Verbesserung der Datenlage fur die Schweiz

Schweizer Health-Literacy-Survey
+ Studie Gesundheitskompetenz Schweiz analog HLS-EU

% Anpassung und Optimierung der Befragung
— Einschluss auslandische Wohnbevolkerung

— Verlassliche Beurteilung der Resultate nach Bildung und
soziobkonomischer Lage

% Ziele der Befragung
— Generieren von empirischem Wissen Uber die Auspragung der
Gesundheitskompetenz der Schweizer Bevolkerung
— Internationale Vergleichbarkeit i
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Verbesserung der Datenlage fur die Schweiz

Schweizer Health-Literacy-Survey

* Teil 1: Quantitative Erhebung (Oktober bis Dezember 2015)
— 3 Stichproben
— Gesamte Schweiz (inklusive nicht EU-Burger/-innen),
Staatsangehorige Portugal, Staatsangehorige Tulrkei

+ Teil 2: Qualitative Erhebung (Januar bis Februar 2016)
— Uberprufung und Vertiefung der quantitativen Ergebnisse
— 4 Fokusgruppen: Deutschschweiz, Westschweiz, Staatsangehorige
Portugal, Staatsangehorige Turkei

. - = — :
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Prozent
M ausgezeichnete HL (Health Literacy) M ausreichende HL
M problematische HL M inadéquate HL
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Zusatzliche Massnahmen notwendig?

Beispiel Osterreich e

\/
000

Osterreich befindet sich vor Bulgarien | ———————————e’_—wan
und Spanien auf dem drittletzten Platz. | s —

Mangelnde Gesundheitskompetenz S B b 3 & 5 B B w5 i
iSt ein erhebliCheS PrObIem in OSterreiCh M ausgezeichnete HL (Health Literacy) ':0::snr:_-‘rchendeHL
und betrlfft dle Mehrhelt_ M problematische HL M inadaquate HL

Gesundheitskompetenz wurde als Handlungsfeld in den Rahmen-
Gesundheitszielen verankert: «Die Gesundheitskompetenz der
Bevolkerung starken»

Grindung einer Plattform Gesundheitskompetenz Osterreich

— Langfristige Entwicklung und Etablierung der Gesundheitskompetenz unterstitzen

— Vernetzung, Zusammenarbeit, Erfahrungsaustausch und gemeinsames Lernen fordern
— Massnahmen zwischen Politik- und Gesellschaftsbereichen abstimmen

— Gemeinsames Verstandnis entwickeln, Wissen verbreiten und Innovation ermdéglichen
— Monitoring und Berichterstattung aufbauen, Transparenz und Qualitat entwickeln
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Zusatzliche Massnahmen notwendig?

Beispiel Deutschland
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Und so sehen Kinospots heute aus:
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